TAHOGRAF INFO

DLD Info #009 — Zakrpa za TIS-web
RTM servise

DLD Info #009 (21.12.2017.)
Interno/Partneri/

Postovani partneri,

Ovim putem Vas obavjestavamo da je s 20. prosincem 2017. dostupna zakrpa za TIS-web RTM servise s kojom su implementirani ispravci
pojedinih gresaka. S ovom zakrpom verzija RTMWeb servisa i dalje ostaje ista (5.2.1) a sukladno navedenom savjetujemo da Sto prije
napravite nadogradnju svojih racunala na kojima programirate DLD uredaje. Proces nadogradnje je jednostavan:

- Na vrhu ekrana prilikom prijave u TISWeb RTM aplikaciju vidite sljede¢u poruku koja vas upozorava upravo na ovu nadogranju i
poruka ¢e jos neko vrijeme biti prisutna dok svi korisnici ne naprave aZuriranje.

TIS-Web® RTM Turtka: Tahograf d.o.o. Korisnik:

1f not done yet, please download hotfix by clicking on EIMWESHGIEIX , execute on your local machine and restart all local services, to connect with new certificate.
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- Preuzmite instalacijsku proceduru sa zakrpom (velicine 4.5 MB) klikom na RTMWEBHOTFIX poveznicu.
- Zaustavite sve Continental Trading-TISwebRTM servise (vidi sliku dolje)

A Computer Management

b cton g iouticln) Zaustavite sva 3 Continantal TISweb servisa
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MName Description  Status  Startup Type
4, CNG Key Isolation The CNG ke.. Stated  Manual

£}, Cobian Backup 11 Gravity Started  Automatic
., Cobian Backup 11 Volume Shadow Copy Requester Stated  Automatic

%, CodeMeter Runtime Server CodeMeter.. Stated  Automatic
£, COM+ Event System SupportsSy.. Stated  Automatic
£}, COM+ System Application Manages th.. Manual

- Comd QLBEx Manual

CaComputer Browse Maintzins a...  Started Manual
Continental Trading-TISWebRTMAuthentication

‘4 Continental Trading-TISWebRTMClientCommunication TIS-WebRT...  Started Automatic

4} Continental Trading-TISWebRTMSRCommunicator TISWebRT...  Started Automatic

- Pokrenite preuzetu instalacijsku proceduru RTMWEBHOTFIX.exe (v1.1) i slijedite korake do zavrSetka instalacije. U slucaju da vas
instalacijska procedura upozori da ne moze zapisivati u neku od datoteka, samo kliknite na ,Zanemari“ (Ignore) nekoliko puta i
instalacija ¢e uspjesno zavrsiti. Po zavrSetku instalacije svakako ponovno pokrenite racunalo kako bi se sve promjene ispravno
aktivirale.

- Po zavrsetku instalacije ponovno pokrenite sljedeée Continental Trading-TISWebRTM servise, ukoliko isti nisu pokrenuti

o  TISWebRTMAuthentication
o  TISWebRTMClientCommunication
o  TISWebRTMSRCommunicator servis potrebno je onemoguditi (Disable)
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&, Continental Trading-TISWebRTMAuthentication TISWebRT...  Started Automatic
S Continental Trading-TISWebRTMClientCommunication TIS-WebRT...  Started Automatic
i Continental Trading-TISWebRTMS5RCommunicator TISWebRT... Disabled

Za eventualna pitanja i probleme slobodno kontaktirajte nasu korisnicku podrsku na podrska@tahograf.hr ili na +385 (0)1-3795-742.
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